Privacy document

UW PRIVACY

Vertrouwen is de basis van mijn werk —en dat begint bij transparantie.

L2 28

INDIVIDUELE COACHING

Voor een goede begeleiding is het noodzakelijk dat ik, als uw coach, een dossier
aanleg. Dit is ook een wettelijke plicht. Uw dossier bevat aantekeningen over uw
gezondheidstoestand en gegevens over de vitgevoerde stappen en adviezen. Ook
worden in dit dossier gegevens opgenomen die voor uw fraject noodzakelik zijn en
die ik, na uw expliciete toestemming heb, opgevraagd bij een andere zorgverlener
zoals bvb. uw huisarts. |k stel alles in het werk om uw privacy te waarborgen.

Dit betekent onder meer dat ik:
1. Zorgvuldig omga met uw persoonlike en medische gegevens,
2. Ervoor zorg dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens. Als
uw behandelend coach heb ik als enige toegang tot de gegevens in uw
dossier. Daarnaast heb ik een geheimhoudingsplicht.

De gegevens uit uw dossier kunnen evt. ook voor de volgende doeleinden gebruikt
worden. Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als het
coachingstraject is afgerond of bij een verwijzing naar een andere behandelaar. Dit
gebeurt viteraard alleen met uw expliciete toestemming.

Een klein deel van de gegevens uit uw dossier wordt gebruikt voor mijn financiéle
administratie, zodat ik of mijn administrateur een factuur kan opstellen.

Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van uw gegevens, dan zal ik u
eerst informeren en expliciet om uw toestemming vragen. De persoonsgegevens
worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de begeleiding.

PRIVACY OP DE FACTUUR

Op de factuur die u ontvangt staan (naast andere) onderstaande gegevens.
1. Uw naam, adres en woonplaats.

Uw geboortedatum.

De datum en aantal afspraken.

Een korte omschrijving van de dienstverlening.

De kosten van het consult.
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ZAKELIJKE OPDRACHTEN

Bij het leveren van mijn diensten aan organisaties en bedrijven hecht ik grote waarde
aan privacy, vertrouwelijkheid en zorgvuldige gegevensverwerking. Als vitaloog werk
ik met persoonlijke informatie van medewerkers, en dat vraagt om transparantie en
integriteit.

Persoonsgegevens van medewerkers

Tijdens individuele gesprekken, talentanalyses of coachingstrajecten verzamel ik
persoonlijke informatie die nodig is om fot een goed advies of begeleidingstraject te
komen. Deze gegevens worden uitsluitend door mij verwerkt binnen een beveiligde
en persoonlijke werkomgeving.

Belangrijk om te weten:

e Persoonsgegevens van medewerkers worden nooit gedeeld met derden zonder
toestemming van de medewerker zelf.

e Rapportages aan opdrachtgevers bevatten uitsluitend geanonimiseerde en
samengevoegde informatie.

¢ De inhoud van individuele gesprekken bilijft strikt vertrouwelijk.

Inzage en bewaartermijnen

De persoonsgegevens van medewerkers worden alleen bewaard zolang dat
noodzakelijk is voor het uitvoeren van de dienstverlening. Daarna worden ze
zorgvuldig en veilig verwijderd. Medewerkers kunnen op verzoek altijd inzage krijgen in
hun gegevens of een verzoek doen tot verwijdering.

Verwerking in opdracht van organisaties

Wanneer ik werk in opdracht van een organisatie, geldt dat:

e De organisatie opdrachtgever is, maar de medewerker blijft eigenaar van
ziin/haar persoonlike informatie.

e Er duidelijke afspraken worden gemaakt over de doelen van de dienstverlening
en het gebruik van data.

e Alle gegevensverwerking plaatsvindt conform de AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming).
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Heb je vragen over hoe ik met gegevens omga of wil je specifieke afspraken
vastleggen? Neem dan gerust contact op.



